Brezmejna doZivetja narave :

KAKOVOSTNISTANDARDI ZA

VODNIKE V ZAVAROVANIH

OBMOCJIH
Modul 3: Kvalifikacija in ozaves¢anje

SI;E" AT

ENFOPFEED TERTOREIALMO SODELOWAMIE
ELURIIPAISLHE TERRITOEIALE FUSAMMFNARRFIT

Naturerlebnis Grenzenlos

QUALITATSSTANDARDS

_ FOR NATURFUHRER

IN SCHUTZGEBIETEN

Modul 3: Qualifizierung und Bewusstsein




Inhaltsverzeichnis

Einfiihrung 3
1 Methode 5
1.1 Quantitativer Fragebogen 7
1.2 Qualitativer Fragebogen 9
2 Empfehlungen 11
2.1 Beginn der Fiihrung 13
2.2 Wahrend der Fiihrung 15
2.3 Abschluss der Fiihrung 19
Fazit 21
4 Literatur 25
Anhdnge 29
Kazalo
Uvod 2
1 Metodologija 5
1.1 Kvantitativni vprasalnik 6
1.2 Kvalitativni vprasalnik 8
2 Priporocila zavarovanim obmocjem 11
2.1  Pricetek vodenega izleta 12
2.2 Navodenem izletu 14
2.3 Nakoncu vodenega izleta 18
Zakljucek 21
4 Literatura 25
Priloge 29




2

Uvod

Uvod

Partnerska zavarovana obmocja narave, zdruZzena v projektu Brezmejna dozivetja
narave, v okviru Operativnega programa Slovenija-Avstrija 2007-2013, izvajajo Stevilne
aktivnosti. V okviru vsebinskega modula Kvalifikacija in ozavescanje so bile izvedene
naslednje aktivnosti in prireditve: izobrazevanja in seminarji za vodnike v zavarovanih
obmogjih narave, izobrazevalne prireditve za turisti¢ne delavce, prireditve z namenom
ozavescanja javnosti ter izleti za Solske skupine. Nekateri projektni partnerji ze prirejajo
izobrazevalne seminarje za vodnike po naravi.V tej brosuri so predstavljeni kakovostnimi
standardi za vodnike.

Vodenje obiskovalcev po zavarovanih obmogjih narave je sestavljeno iz mnogih
elementov, najvedji izziv pa je upostevati ter izpolniti Zelje in pri¢cakovanja obiskovalcev.
Vsak obiskovalec naj domov odide z novim spoznanjem oziroma sporocilom, ki naj ga
naprej Siri v krogu svojih poznanstev.

Cilji pri¢ujoce brosure je podpora zavarovanim obmoc¢jem pri:

@ izboljsanju kvalitete vodenja po naravi oziroma ohranjanju kvalitete na visoki ravni
® zagotavljanju povratnih informacij vodnikom
® izmenjavi in delitvi izku$enj na temo vodenja po naravi med ostalimi

zavarovanimi obmog;ji.

Dokument sestavljata dva dela: prvi del so priporo¢ila vodnikom, z upostevanjem katerih
naj bi v najvedji mozni meri vplivali na pozitivno izkustvo in pomnjenje obiskovalcev.
Priporocila so skupaj izdelali strokovni sodelavci Interreg projekta Brezmejna dozivetja
narave. Drugi del sestavljata vprasalnika, ki sluzita za evalvacijo vodenja po naravi. Krajsi
vprasalnik je namenjen obiskovalcem vodenega izleta, za izpolnjevanje je potrebnih
nekaj minut. Drugi vprasalnik je mnogo podrobnejsi, zanj je predvideno, da ga izpolnijo
strokovnjaki iz podro¢ja interpretacije narave in vodenja po njej, ki naj se vodenega
izleta udelezijo kot skrivni obiskovalci.

Nosilec avtorskih pravic: Publikacija je izdelek projekta,Brezmejna dozZivetja narave — Nature Experience’, v okviru
Operativnega programa Slovenija-Avstrija 2007-2013, Evropski sklad za regionalni razvoj.

Izdajatelj, lastnik medija in zaloznik: Amt der Kérntner Landesregierung, Abteilung 3 - Landesentwicklung und
Gemeinden, MieR3taler Stra3e 1, 9021 Klagenfurt am Worther See.

Urednistvo in koordinacija: Daniel Bogner, Luka Brezavscek

Avtorji: Gerda Berg, Marjeta Kersic¢ Svetel, Michael Baldauf, Uros Brankovi¢, Andreas Duller, Stasa Gams, Robert Heuberger,
Heinz Mayer, Andreja Papez, Dusan Prasnikar, Elisabeth Schitter, Angelika Staats, Gerhild Wulz-Primus, Sascha Ziehe
Fotografije: L. Markez (Triglavski narodni park), G. Berg (Arge NATURSCHUTZ), G. Wulz-Primus (Arge NATURSCHUTZ),
F. Gerdl (Kérnten Werbung), Archiv Naturpark Dobratsch, Archiv Nationalpark Nockberge

Konceptin oblikovanje: druck.agentur trojacher, www.druckagentur.at, Oblikovalska predloga: Barbara Bogataj Kokalj
Tisk: Carinthian Druck Beteiligungs-GmbH, 9020 Klagenfurt

Izdajatelj, lastnik medija in zaloznik Urad koroske dezelne vlade, Oddelek 3 - deZelni prostrorski razvoj in obcine za
morebitne napake ne prevzema odgovornosti. V tem priro¢niku se vsaka navedba osebe v moskem spolu steje tudi
kot navedba osebe v Zenskem spolu. Vse pravice in spremembe pridrzane.

Einfiihrung

Partnerorganisationen desProjektes Nature Experience flihrenim Rahmen des Operativen
Programms Slowenien-Osterreich 2007-2013 eine Reihe von Aktivititen durch. Im
Rahmen des Moduls Qualifizierung und Bewusstsein wurden in den Partnerregionen
folgende Veranstaltungen und Aktivitaten umgesetzt: Schulungen und Seminare flr
Naturfihrer, Qualifizierungskurse fiir Angestellte aus dem lokalen Tourismussektor,
offentliche Veranstaltungen zur Bewusstseinsbildung und Exkursionen fiir Schulgruppen.
Einige der Projektpartner bieten bereits Ausbildungskurse und -seminare fiir Naturfihrer
an. In dieser Broschiire werden Qualitatskriterien fir Naturfiihrer aufgezeigt.

Bei Fihrungen in Schutzgebieten sind viele Aspekte zu berlicksichtigen, doch die grof3te
Herausforderung ist es, Wiinsche und Erwartungen der Besucher zu erfiillen. Jeder
Besucher sollte neue Erfahrungen bzw. eine Botschaft mit nach Hause nehmen und
diese im Idealfall in seinem Bekannten- und Verwandtenkreis weitergeben.

Ziel dieser Broschiire ist es, Schutzgebiete zu unterstiitzen, wenn sie:

@ Das Qualitatsniveau ihrer Naturfihrungen halten oder heben wollen
@ ihren Naturfiihrern wertschatzendes Feedback geben mochten
@ einen Erfahrungsaustauch mit anderen Schutzgebieten zum

Thema Naturfiihrungen pflegen wollen.

Diese Broschiire setzt sich im Wesentlichen aus zwei Teilen zusammen: zum Einen geben
wir Empfehlungen ab, was bei Naturfiihrungen zu berlicksichtigen ist, damit die Besucher
moglichst viele positive Eindriicke von der Filhrung mitnehmen. Diese Empfehlungen
haben Fachleute im Interreg-Projekt Nature Experience gemeinsam erarbeitet.

Zum Anderen enthalt die Broschiire zwei Fragebogen zur Evaluierung von Fihrungen.
Ein Fragebogen ist kurz gehalten und sollte von Besuchern und Teilnehmern in wenigen
Minuten ausgefiillt sein, der zweite Fragebogen ist sehr ausfiihrlich und sollte von
Fachleuten in der Rolle von Mystery Guests verwendet werden.

Urheberrechtstrager: Die Publikation entstand im Rahmen des Projekts ,Naturerlebnis grenzenlos — Nature
Experience’, Operatives Programm Slowenien-Osterreich 2007-2013, Eruopéischer Fonds fiir regionale Entwicklung.
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Heinz Mayer, Andreja Papez, Dusan Prasnikar, Elisabeth Schitter, Angelika Staats, Gerhild Wulz-Primus, Sascha Ziehe
Fotografien: L. MarkeZ (Triglavski narodni park), G. Berg (Arge NATURSCHUTZ), G.Wulz-Primus (Arge NATURSCHUTZ),
F. Gerdl (Kérnten Werbung), Archiv Naturpark Dobratsch, Archiv Nationalpark Nockberge

Konzeption und Gestaltung: druck.agentur trojacher, www.druckagentur.at, Designvorlage: Barbara Bogataj Kokalj
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und Gemeinden, kann fiir allféllige Fehler keine Haftung Gbernehmen. Um die Lesbarkeit zu vereinfachen wird auf
die zusatzliche Formulierung der weiblichen Form verzichtet. Samtliche Rechte und Anderungen vorbehalten.
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Metodologija

Metodologija

Z namenom analize obstojeCega stanja oziroma kvalitete izvedbe vodenih izletov v
naravi so projektni partnerji razvili dva tipa vprasalnikov:

@ kvantitativni, krajsi vprasalniki, ki jih obiskovalci lahko izpolnijo v nekaj minutah
@ kvalitativni, daljsi vprasalniki, ki naj bodo izpolnjeni iz strani skrivnih
obiskovalcev, stokovnjakov iz podro¢ja vodenja po naravi.

Glavni poudarek je na ocenjevanju vodnikov ter izvedbe vodenega izleta po naravi.
Ocenjevane so bile naslednje vsebine: pojava vodnika, njegove jezikovne in retori¢ne
spretnosti, element zabave, vrhunci izleta ter elementi presenecenja. Poleg tega so lahko
ocenjevalci podali predloge za izboljsave.

1.1 Kvantitativni vprasalnik

Namen krajsega vprasalnika je pridobitev povratnih informacij velikega S3tevila
obiskovalcev, ki jih je mogoce statisticno obdelati. Dvostranski vprasalnik sestavlja 14
vprasanj (diseminacija znanja, pojava vodnika, jezikovne sposobnosti, pozdravni in
poslovilni govor, dejavnik humorja, vprasanje o Sirjenju sporocila, organizacija vodenega
izleta, vtisi ter predlogi za izboljsave). Na dvanajst vprasanj so bili zahtevani odgovori z
obkrozitvijo ustreznih simbolov:

zelo dobro / veliko
dobro / nekaj

Sibko / malo
slabo / ni¢

Na dve vprasanji so obiskovalci odgovorili opisno, in sicer so lahko opisali svoje vtise z
izleta ter predloge za izboljsave. Za konec je sledilo Sest statisti¢nih vprasanj (spol, starost,
izobrazba, kraj bivanja, velikost in tip skupine, ki se je udelezila izleta ter informacija o
tem, kje so obiskovalci izvedeli za voden izlet).

Kvantitativni vprasalnik je priloZen (priloga 1).

Fragebogen

Die Projektpartner haben zwei Typen von Fragebdgen entwickelt, um den aktuellen
Stand der Qualitat von Naturfiihrungen in den Partnerorganisationen beurteilen zu
kénnen:

@ quantitativer, kurzer Fragebogen, den ein Besucher in etwa 5 Minuten ausfillen kann
@ qualitativer umfangreicher Fragebogen, der von Fachleuten ausgefiillt werden soll.

Der Schwerpunkt liegt auf der Bewertung der Naturfihrer und der Organisation
der gefiihrten Ausflige. Folgende Teilaspekte werden bewertet: das Auftreten des
Naturfihrers, seine sprachlichen Fahigkeiten, der Spaf3faktor, Hohepunkte der Fiihrung,
Uberraschungsmomente. AuBerdem kénnen Verbesserungsvorschlige eingebracht werden.

1.1 Quantitativer Fragebogen

Der Zweck dieses Fragebogens ist es, von einer grof3en Zahl von Besuchern ein Feedback
einzuholen, das auch statistisch ausgewertet werden kann. Daher ist der Fragebogen
mit zwei Seiten sehr kurz gehalten. Er enthdlt 14 Fragen (Wissensweitergabe,
Auftreten des Naturflhrers, sprachliche Fahigkeiten, BegriiBung und Verabschiedung,
Humor, Empfehlungen an Bekannte, Organisation der Fihrung, Eindriicke und
Verbesserungsvorschldage). Davon sind zwélf Fragen mit folgender Skala zu beantworten:

sehr gut / sehr
gut/ ziemlich

mittel / etwas
schlecht / iiberhaupt nicht

Die zwei ibrigen Fragen zu den persdnlichen Eindriicken und Verbesserungsvorschlagen
sind beschreibend zu beantworten. Zusatzlich werden noch sechs Fragen zu Geschlecht,
Alter, Ausbildung, Wohnort, Angaben, wie die Besucher von der Fiihrung erfahren haben
sowie Angaben zur Reisegruppe gestellt.

Der quantitative Fragebogen ist dem Handbuch im Anhang beigefiigt (Anhang 1).

Fragebogen
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Metodologija

1.2 Kbvalitativni vpraSalnik

Daljsi in obsirnejsi tip vprasalnika sluzi kot orodje za podrobnejso evalvacijo vodnikov
in naj bo uporabljen s strani strokovnjakov za vodenje po naravi oziroma njeno
interpretacijo, ki naj se vodenih izletov udelezijo kot skrivni gostje. Vprasalnik je razdeljen
na stiri poglavja, sestavlja pa ga vec kot 30 vprasanj, ki so zasnovana tako, da sledijo
¢asovnemu poteku vodenega izleta. Na vprasanja se ve¢inoma odgovarja po naslednji
shemi:

zelo dobro

Vecji pomen pa ima ocenjevalceva opisna ocena vsebinskega sklopa.

Kvalitativni vprasalnik je prilozen (priloga 2).

1.2 Qualitativer Fragebogen

Dieser umfangreiche Fragebogen ist ein Instrument zur detaillierten Evaluierung von
Naturfiihrern. Der Fragebogen sollte von Fachleuten aus dem Bereich der Naturpadagogik
verwendet werden, die als sogenannte Mystery Guests an Fiihrungen teilnehmen und
anschlieBend eine ausfiihrliche Evaluierung an Hand des Fragebogens vornehmen.
Dieser Fragebogen ist in vier Abschnitte gegliedert, die sich am zeitlichen Verlauf einer
Fihrung orientieren. Er besteht aus mehr als 30 Fragen, die meist nach dem Schema

sehr gut mittel schlecht

zu beantworten sind. Wichtiger ist es jedoch, dass der Evaluator auch textliche
Beschreibungen und Anmerkungen sammelt und notiert.

Der qualitative Fragebogen ist im Anhang beigefiigt (Anhang 2).

Fragebogen
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Zacetna tocka vodenega izleta naj bo dobro oznacena. To naj bodo table z nedvoumnimi
napisi oziroma lahko prepoznavni naravni pojavi. Obiskovalcem naj bodo Ze na
informacijskih toc¢kah na voljo zemljevidi oziroma zlozenke z jasno opisanim in orisanim
izhodiscem.

Vodnik naj bo na izhodiscu prvi, obiskovalce naj pricakuje vsaj 20 minut pred pricetkom
izleta.V nobenem primeru si ne sme privosciti na izhodisce prispeti zadniji ali celo zamuditi.
Ce je vodnik vnaprej obves¢en o $tevilu udelezencev, naj morebitne zamudnike pocaka
najve¢ 10 minut.

Ko se udelezenci pri¢nejo zbirati, naj vodnik preveri opremo vsakega izmed njih (primerna
obutev, oblacila, hrana in pijaca). Poleg tega mora vodnik oceniti, ¢e so vsi udelezenci v
primerni fizi¢ni kondiciji. Priporocljivo je, da ponudniki vodenih izletov oziroma lokalni
turisti¢ni delavci ze ob prvem stiku z interesenti podajo to¢ne informacije o dolzini izleta,
opremi, koli¢ini hrane ter zahtevani fizi¢ni pripravljenosti.

Pozdravni govor je prvi stik vodnika s skupino ljudi in naj vsebuje predstavitev vodnika,
nekaj dejstev o zavarovanem obmo¢ju, predstavitev tematike izleta, okvirno trajanje ter,
¢e pot ni kroZna, informacijo o vrsti transporta nazaj na izhodisce (avtobus, kombi) ter o
morebitnih s tem povezanih stroskih. Ce je skupina majhna, je zazeljeno, da se vsak izmed
udelezencev nakratko predstavi, sajto pripomore k spros¢enemu odnosu znotraj skupine ze
na pric¢etku izleta.Vodnik je za vecino obiskovalcev edini predstavnik zas¢itenega obmogja,
s katerim bodo imeli stik, zato ima velik pomen ¢isto¢a njegovih obla¢il in urejenost. Ce je
mogoce, naj bo oblec¢en v obladila zavarovanega obmocdja oziroma naj ima vsaj nasitek z
logotipom. Dodano vrednost prinese tradicionalno oblacilo oziroma oprema (npr. klobuk,
lesena palica). Vodnik naj Ze v uvodnem govoru med obiskovalci vzpostavi vzdusje, polno
pri¢akovanj ter med njimi vzbudi zanimanje za predstavljeno tematiko vodenega izleta.
Zaradi dejstva, da je med obiskovalci vodenih izletov mnogo tujih gostov, mora vodnik na
geografskem obmocju Alpe-Jadran poleg maternega in angleskega jezika tekoce govoriti
vsaj Se en jezik iz omenjenega obmocja (nemski, slovenski oziroma italijanski). Zazeljeno
je, da je vodnik domacin, saj je na ta nacin dozivljajska izkusnja pristnejsa.

Esist sehr wichtig, den Startpunkt der Fiihrung gut zu kennzeichnen - hierfiir eignen sich
insbesondere Markierungen oder Tafeln, welche offenkundig den Startpunkt anzeigen.
Karten oder Skizzen sollten den Besuchern schon vor der Fiihrung zur Verfligung stehen,
in denen der Beginn der Tour klar gekennzeichnet ist.

Der Naturfiihrer sollte mindestens 20 Minuten vor Beginn der Fiihrung am Startpunkt
auf seine Gaste warten. Auf keinen Fall darf er einer der letzten Ankémmlinge sein oder
gar zu spat erscheinen. Wenn der Naturfiihrer Giber die Anzahl der Teilnehmer informiert
ist, und zum Zeitpunkt des Beginns der Fiihrung noch nicht alle anwesend sind, sollte er
maximal 10 Minuten warten.

Der Naturfihrer beginnt die Tour mit einer kurzen Willkommensansprache (vorzugsweise
im lokalen Dialekt mit anschlieBender,Ubersetzung*). Bei kleinen Gruppen ist eine kleine
Vorstellungsrunde aller Teilnehmer empfehlenswert. Nehmen auch kleine Kinder teil,
sollte die Tour auf sie abgestimmt sein bzw. auf deren Bedirfnisse abgedndert werden.
Da jeder Naturfiihrer fiir die Besucher als ,Visitenkarte des Schutzgebietes” auftritt, ist
es wichtig, auf das (auBere) Erscheinungsbild zu achten. Kleidung mit dem Logo des
geschiitzten Gebietes ist dabei eine sehr gute Wahl.

Wichtig ist es, die Besucher vor Beginn der Filhrung Uber die Ldnge, Schwierigkeit,
den ungefdhren Zeitrahmen und die Inhalte des Ausflugs zu informieren. Persénliche
Bedirfnisse der Teilnehmer missen so gut wie moglich berilicksichtigt werden
(Ubergewicht, Behinderung oder andere gesundheitliche Probleme). Der Naturfiihrer
sollte Uberpriifen, ob die Teilnehmer fiir die Tour richtig ausgeristet sind (Bergschuhe,
Outdoor-Gewand, Helm, Stirnlampe etc.) und ob sie genligend Verpflegung (Essen
und Getranke) eingepackt haben. Touristenbiiros oder andere Organisationen, die
Anmeldungen zur Naturfliihrung durchfiihren, sollten die Gaste ebenfalls im Vorfeld
Uber die Voraussetzungen (Kondition, Verpflegung, Ausriistung) aufklaren.

Ist der Endpunkt der Fiihrung nicht mit dem Startpunkt ident, ist es erforderlich, die
Teilnehmer Uber den Riicktransport (6ffentlicher Bus, Shuttle-Service) und Gber etwaige
Zusatzkosten zu informieren. |dealerweise schafft es der Naturfiihrer schon in seiner
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Ko se izlet pri¢ne, mora vodnik hitrost hoje prilagoditi najpocasnejSemu obiskovalcu.
Vodnik naj posveti ve¢ pozornosti obiskovalcem, ki to od njega zahtevajo ter naj hkrati
ne bo vsiljiv do pasivnejsih gostov.

Nujnoje,davodniknizgolj pripovedovalec dejstev, saj sta dramaturgijain pripovedovanje
zgodb dejavnika, ki pri obiskovalcih vzbudita zanimanje in posledi¢no boljse pomnenje.
Zgodbe naj se nanasajo na nekaj glavnih tem, pri nizanju zgodb ne gre pretiravati,
vodnik se mora zana3ati na lasten obcutek. Razlaga naj bo osnovana na primerih in
povprec¢nemu obiskovalcu lahko razumljiva, saj v vecini primerov obiskovalec tovrstnih
vodenih izletov ni poznavalec narave in naravovarstva. Vodnik naj bo verodostojen,
pristen, zelo pomemben pa je tudi njegov spostljiv odnos do narave. Razlaga naj bo
podprta z vtisi, vonjem, zvoki ter vidnimi neposrednimi dokazi. Vodnik naj bo dobro
opremljen z dodatnimi materiali, npr. fotografijami Zivali, za katere je verjetno, da jih na
izletu ne bo videti, bodo pa vidni njihovi sledovi.

Voden izlet mora biti dobro pripravljen vnaprej, ker pa je nemogoce predvideti vse
situacije, je improvizacija $e pomembnejsa. Priprava izleta je podobna Solski uri z razliko,
da mora biti element zabave in dozivetja veliko bolj poudarjen. To sicer ni lahka naloga,
zagotovo pa je rezultat dobrega nacrtovanja in improvizacije vodnika viden na koncu
izleta, ko je jasno ali so bila pricakovanja obiskovalcev izpolnjena.

Willkommensansprache, innerhalb der Gruppe eine angenehme und das Interesse
der Teilnehmer fordernde Atmosphare zu schaffen. Da die Schutzgebiete haufig von
internationalen Gasten besucht werden, ist neben der Muttersprache ein flieBendes
Englisch unabdingbar. Oft wird es auch notwendig sein, eine weitere Sprache eines
Nachbarlandes zu beherrschen (im Alpen-Adria-Raum Italienisch/Deutsch/Slowenisch).
Ein moglichst authentisches Naturerlebnis wird verstarkt, wenn der Naturfiihrer aus der
Region des jeweiligen Schutzgebietes kommt.

Das Tempo der Wanderung muss immer an den langsamsten Teilnehmer angepasst sein.
Verlangt einer der teilnehmenden Géaste mehr Aufmerksamkeit, sollte der Naturfiihrer
ihm diese auch schenken. Genauso wichtig ist es, passivere Teilnehmer zu akzeptieren
und sich ihnen nicht aufzudrangen.

Einen wichtigen Aspekt der Fiuhrung bilden der Aufbau und die Dramaturgie des
Erzdhlens - informative Geschichten lockern die Stimmung und fiihren auch dazu, dass
der Inhalt des Erzdhlten bei den Besuchern ldnger im Gedachtnis bleibt. Jedenfalls
sollte der Naturfihrer darauf achten, keinen reinen Faktenvortrag zu prdsentieren.
Eine ausgewogene Balance zwischen Fakten und aufgelockerten Geschichten obliegt
dem jeweiligen Naturflihrer. Ratsam dabei ist, sich auf einige wenige Themen zu
konzentrieren. Die Erkldrungen und Erzdhlungen sollten fiir jeden verstéandlich sein, da
wahrscheinlich die meisten Teilnehmer keine Experten in Natur- und Naturschutzthemen
sind. Der Naturfihrer sollte ehrlich und authentisch sein. Sehr wichtig dabei ist auch
sein respektvoller Umgang mit der Natur. Die Erlduterungen wahrend des Ausflugs
unterstiitzen die Eindriicke, Geriiche, Gerdusche und optischen Wahrnehmungen der
Teilnehmer im Geldnde. AuBerdem ist es hilfreich, wenn der Naturfiihrer mit guten
Zusatzmaterialien ausgeristet ist. Ein Beispiel dafiir sind Fotos von Tieren, die zwar im
Schutzgebiet vorkommen, aber wahrscheinlich wahrend des Ausflugs nicht gesichtet
werden bzw. lediglich deren Spuren erkennbar sind.

Ein geflihrter Ausflug muss im Vorhinein gut vorbereitet sein. Da es aber unmdglich ist,
jede denkbare Situation in den Vorbereitungen zu beriicksichtigen, ist Improvisation
wahrend des Ausflugs ebenso wichtig. Die Vorbereitung dhnelt jener einer Schulstunde
mit dem Unterschied des SpaB-Faktors, dem hier grof3ere Bedeutung zuzuordnen ist.
Diese Aufgabe ist nicht ganz leicht - doch die Zufriedenheit der Teilnehmer hangt stark
von der Vorbereitung und Improvisation des Naturfiihrers ab.
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Priporocila

Nacrtovanje izleta naj bo osnovano na stirih osnovnih vprasanjih:

1. Kaj si obiskovalci zelijo doziveti?
Nekateri izmed moznih odgovorov: tiSina, zelo zahteven pohod s cudovitimi
razgledi, srecanje z divjimi zivalmi, ornitoloski izlet, edinstvene naravne lepote ...

. Kaj obiskovalcem zelimo povedati oziroma kaj jih zelimo nauciti?
Nekateri izmed moznih odgovorov: tu je bilo nekdaj vojno bojis¢e, nahajalis¢e
ogrozenih rastlinskih oz. Zivalskih vrst, posebna kulturna krajina ...

. Kaj zelimo, da obiskovalci ob¢utijo?
Nekateri izmed moznih odgovorov: vzbuditi Zeljo po novih spoznanjih,
vzbuditi 3ok ...

. Kaj zelimo da obiskovalci po¢nejo na in po vodenem izletu?
Nekateri izmed moznih odgovorov: se vracajo nazaj, povejo prijateljem kako
poseben je ta kraj, kot prostovoljci domacinom pomagajo pri gradnji ograj,
porabijo ve¢ denarja ...

Dejavnik humorja je zelo zazeljen, saj s tem pristopom obiskovalci lazje in hitreje
pomnijo. Rdeca nit naj bo prisotna od zacetka do konca vodenega izleta. Vsak izlet naj
bi imel svoj vrhunec oziroma element presenecenja (npr. skriti slap, srecanje z domacini
pri tradicionalnih opravilih), izbira slednjega je prepuscena vsakemu posamezniku. Tudi
Ce je srecanje zdomacini nacrtovano, naj deluje spontano, ¢e je mogoce, naj obiskovalci
poizkusijo katerega izmed tradicionalnih izdelkov oziroma pridelkov (npr. sir, skuta ali
mleko).

Ce je skupina ve¢ja ali pa je vodeni izlet dalj3i (celodneven), je smiselno na¢rtovati daljse
postanke, da se obiskovalci v zadostni meri okrepcajo, s tem pa se ohrani pozitivho
vzdusje v skupini. V duhu motivacije je obiskovalcem v ¢asu oddiha mogoce dodeljevati
manjse naloge, npr. poiskati dolo¢ene rastline.

Vodnik ima na dinamiko skupine najvecji vpliv.To je zahtevna naloga, ki zahteva posebne
vescine ter predvsem izkuSenega vodnika. Veliko je mogoce doseci z vklju¢enjem
obiskovalcev v dogajanje, tudi zato, ker je neposredna interakcija najucinkovitejsi nacin
pomnjenja.

Die Planung einer gefiihrten Tour sollte auf vier Fragen basieren:

1. Was wollen die Teilnehmer erleben?
Méogliche Antworten: Stille, eine sehr anspruchsvolle Wanderung mit wunderbaren
Ausblicken, Beobachtung von Wildtieren, einzigartige Natur etc.

2. Was will ich den Teilnehmern sagen bzw. was sollen sie lernen?
Mégliche Antworten: Informationen tber geschitzte und bedrohte Tier- und
Pflanzenarten, Hinweis auf historische Platze im Schutzgebiet, besondere
Kulturlandschaft etc.

3. Was sollen die Teilnehmer wahrend des Ausflugs fiihlen?
Mégliche Antworten: Wissensdurst erwecken, schockiert sein etc.

4. Was sollen die Teilnehmer wahrend und nach der Fiihrung tun?
Maogliche Antworten: Zurtickkehren, Freunden Utber die Besonderheiten des
Schutzgebietes erzahlen, Einheimischen als Ehrenamtliche beim Aufstellen von
Zaunen helfen, Geld spenden etc.

Unter den Teilnehmern ist der Spafl3faktor meist sehr erwiinscht und hat den Nebeneffekt
des leichteren Merkens von Fakten. Ein roter Faden sollte wdhrend des gesamten
Ausflugs erkennbar sein. Ein zusitzlicher Hohepunkt oder Uberraschungsmoment
bleibt besonders im Gedéachtnis, z.B. ein versteckter Wasserfall oder Beobachtung von
Einheimischen bei traditionellen Arbeiten. Auch wenn ein Treffen mit Einheimischen
geplant ist, sollte es moglichst spontan und authentisch wirken - eine Verkostung
regionaler Produkte wie Kase, Topfen oder Milch bleiben besonders in Erinnerung.

Ist die Gruppe grof3 oder die Flihrung langer (ganztdgig) ist es wichtig, genligend und
langere Pausen einzuplanen. Damit wird den Teilnehmern die Moglichkeit zur Starkung
und zum besseren Kennenlernen untereinander gegeben. In diesen Pausen kdnnen die
Besucher auch selbststandig die Gegend erkunden, besonders motivierend kénnen
dabei kleine Aufgaben sein wie z.B. das Suchen bestimmter Pflanzen.

Auf die Dynamik der Gruppe hat vor allem der Naturfiihrer selbst den gréBten Einfluss.
Deren Kontrolle ist eine herausfordernde Aufgabe und verlangt viel Wissen, Gespuir
und Erfahrung. Durch eine aktive Einbindung der Teilnehmer in das Geschehen kann
dabei viel erreicht werden, denn unmittelbare Interaktionen fordern das Sammeln von
Eindriicken und das Merken von Inhalten.

Empfehlungen



2.3 Na koncu vodenega izleta

Na koncu izleta je predviden kratek poslovilni govor. Ce med izletom ni bilo moznosti
za odgovore na nekatera vprasanja, je sedaj pravi ¢as za diskusijo, ob manjsi skupini pa
morebiti tudi za povratne informacije vodniku in izmenjavo izkusenj med obiskovalci.
Razdelitev majhnih spominkov v obliki lokalnih proizvodov oziroma kulinari¢nih dobrot
iz regije je zelo dobrodosla navada in ta obicaj bi se moral v prihodenje v vecji meri
prakticirati. Vodnik naj na koncu izleta na kratko predstavi ostalo turisti¢cno ponudbo
zavarovanega obmocja oziroma bliznjih sosednjih zavarovanih obmocij narave. Ker je
mnogo domacinov, zivecih v zavarovanih obmogjih, neposredno odvisnih od prihodkov
izvirajocih iz turistiénega obiska, je vredno omeniti tudi njihovo ponudbo. Ce je mogoce,
naj se izlet zakljuci v gostis¢u oziroma koci z degustacijo tradicionalnih jedi.

Cilj vodenega izleta je dosezen, ¢e bodo udelezenci odsli domov s sporocilom oziroma
spoznanjem, ki bo dvignilo raven njihove ozave$¢enosti glede narave oziroma
naravovarstva. Ce so bili z vodenjem zadovoljni, bodo sporo¢ilo zagotovo Sirili v svojem
krogu znancev in sorodnikov.

2.3 Abschluss der Fiithrung

Am Ende des gefiihrten Ausflugs ist eine Abschlussrede vorgesehen. Offene Fragen
der Teilnehmer konnen jetzt noch beantwortet und diskutiert werden. Bei kleineren
Gruppen bietet sich auch die Gelegenheit zum direkten Feedback bzw. einem Austausch
der Gdste untereinander.

Kleine Geschenke wie lokale Produkte oder kulinarische Spezialitdten aus der Region
sind zum Abschluss der Fiihrung eine willkommene Aufmerksamkeit, die in Zukunft
noch verstarkt eingesetzt werden sollte. Hinweise auf andere touristische Angebote in
der Region oderim Schutzgebiet selbst sollten durch den Naturfiihrer jedenfalls erfolgen
- wenn sie nicht schon wéhrend der Fiihrung erwédhnt wurden, ist am Ende daflr der
letztmogliche Zeitpunkt. Schon allein wegen der oft gro3en Abhdngigkeit der lokalen
Bevolkerung vom Tourismus sollte auf deren Angebote hingewiesen werden. Wenn
maglich, sollte die Fiihrung in einem Gasthaus oder einer Hlitte mit einem gemeinsamen
Essen abgeschlossen werden.

Das Ziel der Fihrung ist erreicht, wenn die Teilnehmer mit einem gestiegenen
Bewusstsein Uber die Bedeutung der Natur und des Naturschutzes nach Hause gehen.
Waren sie mit der Fiihrung zufrieden, werden sie dieses Bewusstsein und die Botschaft
dahinter bestimmt auch in ihrem Bekannten- und Verwandtenkreis verbreiten.

Empfehlungen
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Fazit

Die Zufriedenheit der Besucher eines Schutzgebietes sollte regelmaBig erhoben werden.
Zusatzlich ist gelegentlich eine detaillierte anonyme Bewertung durch Fachexperten aus
dem Themenbereich Naturschutz sehr wertvoll. Die Ergebnisse der Bewertungen sollten
zu konkreten Handlungen fiihren (z.B. Ausbildungsprogramme fiir Naturfihrer oder
Preise fiir die am besten Bewerteten), um das gemeinsame Ziel der Qualitatsverbesserung
von gefiihrten Touren im Schutzgebiet zu férdern.

Wenn dies gelingt, wird das Bewusstsein der Bevolkerung hinsichtlich des Naturschutzes
und der Wichtigkeit des Schutzes seltener Arten und Lebensrdume in geschitzten
Gebieten gesteigert.

Kooperationen zwischen Schutzgebieten und lokalen Tourismusbiros sowie lokalen
Dienstleistungsbetrieben im Tourismus sollen in Zukunft prioritar gestarkt werden, denn
nur so kénnen die Angebote (Naturfiihrungen) auf die Wiinsche und Erwartungen der
Gaste abgestimmt werden oder diese vielleicht sogar tGbertreffen.

Zakljucek

Zadovoljstvo obiskovalcev je potrebno v zavarovanih obmogjih narave redno preverjati.
Poleg tega je zelo koristno obcasno podrobno ocenjevanje s pomocjo skrivnih
ocenjevalcey, strokovnjakov za varstvo in vodenje po naravi. Rezultati naj vodijo do
ukrepov (npr. usposabljanja za vodnike, nagrade za najboljSe vodnike, itd.), s skupnim
ciljem izboljsati kakovost vodenih izletov v zavarovanih obmogjih narave.

Na ta nacin se bo med ljudmi dvignila raven ozave$cenosti glede varovanja narave in
pomen zascite redkih vrst in habitatov v zavarovanih obmogjih.

Okrepljeno sodelovanje med zavarovanimi obmogji in lokalnimi turisti¢nimi
organizacijami ter ponudniki bi morala biti v prihodnje prednostna naloga, saj se lahko
le na ta nacin programi (vodeni izleti v naravi) uskladijo in tako je mogoce pri¢akovanja
obiskovalcev v celoti izpolniti ali celo preseci.

Fazit / Zakljucek
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Kvantitativni vprasalnik

Spostovani gostje, drage prijateljice in prijatelji nasega varstvenega obmogja,

ker se nenehno trudimo, da nase prireditve oblikujemo v vase zadovoljstvo in karseda
kvalitetno, Vas prosimo, da si vzamete nekaj minut ¢asa in izpolnete sledeci vprasalnik.

Prosimo, da podate svojo oceno tako, da obkroZite ustrezen simbol oz. izpolnete v ta
namen predvidena polja.

Lepo se Vam zahvaljujemo.

Razlaga simbolov

Zelo dobro/veliko  dobro/nekaj Sibko/malo slabo/ni¢

Quantitativer Fragebogen

Sehr geehrte Gaste, liebe Freundinnen und Freunde unseres Schutzgebiets!

Da wir standig bem{iht sind, unsere Veranstaltungen zu lhrer Zufriedenheit und in hoher
Qualitat zu gestalten, bitten wir Sie, sich wenige Minuten Zeit zu nehmen und den
nachfolgenden Fragebogen auszufiillen.

Bitte geben Sie uns eine entsprechende Wertung durch Ankreuzen der Symbole bzw.
fullen Sie bitte die hierfiir vorgesehenen Felder aus.

Vielen Dank.

Bewertung

sehr gut schlecht
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1.1

1.2.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

AliVam je vodeni izlet omogodil boljSe razumevanje
narave, pokrajine oziroma parka?

Ste bili zadovoljni s podajanjem znanja na vodenem izletu?

Kaksne so bile govorne sposobnosti vodnika?

Kaksen se Vam je zdel nacin podajanja vedenja o parku?

Kako bi ocenili pojavo vodnika?

Kako bi na splosno ocenili vodnika?

Kaksen se Vam je zdel pozdrav vodnika?

Kako visok je bil dejavnik humorja?

Kaksen se Vam je zdel poslovilni nagovor vodnika?

Boste izlet priporodili tudi svojim prijateljem?

1.1.

1.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Haben Sie durch die Tour ein besseres Verstandnis fiir die Natur,

die Landschaft bzw. den Parkt bekommen?

Waren Sie mit der Wissensvermittlung auf der Tour zufrieden?

Wie waren die sprachlichen Fahigkeiten des Rangers / Naturfiihrers?

Wie fanden Sie die Art der Wissensvermittlung?

Wie war das Erscheinungsbild des Rangers / Naturfiihrers?

Wie bewerten Sie den Ranger / Naturfiihrer insgesamt?

Wie war die BegriiBung durch den Ranger / Naturfiihrer?

Wie hoch war der SpaB3faktor?

Wie war die Verabschiedung durch den Ranger / Naturfiihrer?

Werden Sie die Tour lhren Freunden weiterempfehlen?
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4.5. Kateri deli izleta so po VaSem mnenju pustili najboljsi vtis?

5.1. Kako ste zadovoljni z organizacijo izleta?

il

5.2. Kaj ste priizletu pogresali? Kaj bi izboljsali?

5.3. Kaksen je bil Vas splosni vtis?

6.1. Kako ste izvedeli za nas izlet?
Preko nase spletne strani
preko socialne mreze
preko drugih spletnih strani
iz brosure, iz turisti¢nih informacij, preko znancev
preko TV, preko radia
preko ¢asopisa
ostalo:

6.2. Spol:
moski zenska

6.3. Starost: manj kot 20 20-40 41-60 vec kot 60
6.4. lzobrazba: oshovna Sola | |srednja 3ola, viSja Sola | |univerza
6.5. Kje stanujete?
6.6. S kom danes potujete?
sam/-a s prijatelji zdruzino s skupino izletnikov

Stevilo oseb:

4.5. Was waren fiir Sie die Highlights auf der Tour?

5.1. Wie sind Sie mit der Organisation der Tour zufrieden?

5.2. Was haben Sie auf der Tour vermisst? Was wiirden Sie verbessern?

5.3. Wie war lhr Gesamteindruck?

6.1. Wie haben Sie von der Tour erfahren?
Unsere Homepage
andere Internetseiten
Soziale Netzwerke, Bekannte
Broschure, Tourismusinformation
TV, Radio
Zeitung

andere:

6.2. Geschlecht:
mannlich weiblich

6.3. Alter: unter 20 20-40 41-60 Uber 60
6.4. Ausbildung: Pflichtschule Mittelschule (Matura, Abitur) || Hochschulabschluss
6.5. Wo sind Sie zu Hause?
6.6. Mit wem sind Sie unterwegs?
alleine mit Freunden mit der Familie Reisegruppe Schulgruppen

Anzahl Personen:
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Kvalitativni vprasalnik

Spostovani testirajoci,

Se pred zacetkom izleta si doma v miru preberite vprasalnik. Na izletu morate namrec
delovati kot povsem obicajen gost, zato Vas prosimo, da vprasalnika ne jemljete s seboj
na izlet. Porocilo naj bo izpolnjeno po izletu v najkrajsem moznem casu, dokler so vsi
vtisi Se svezi.

Za dokumentacijo, pa tudi za miselno oporo zase naredite fotografije izleta. Zajemite
vtise vsakega obiskovalca, dokumentirajte pa tudi pozornost zbujajoce opazovalne
tocke in podrobnosti. Prosimo Vas, da fotografije v strnjeni obliki ustrezno urejene in z
ustreznimi napisi prilozite Vasemu porocilu.

Svoje vtise in pripombe obrazloZite v za to namenjenih prostorih za besedilo in 3e enkrat
ocenite izlet glede na kvaliteto tako, da obkrozite ustrezne simbole.

Razlaga simbolov

Qualitativer Fragebogen

Sehr geehrter Tester,

lesen Sie sich den Fragebogen vor dem Beginn der Tour zu Hause in Ruhe durch. Auf
der Tour sollen Sie wie ein ganz normaler Gast wirken, aus diesem Grund nehmen Sie
den Fragebogen bitte nicht auf die Tour mit. Der Testbericht sollte méglichst zeitnah
nach der Tour ausgefiillt werden, wenn noch alle Eindriicke frisch sind. Machen Sie fir
die Dokumentation, aber auch als Gedachtnisstutze fir sich selbst Bilder von der Tour.
Erfassen Sie die Eindrlicke, die jeder Besucher erlebt, dokumentieren Sie aber auch
auffallige Beobachtungspunkte und Details. Bitte fiigen Sie die Bilder in komprimierter
Form, beschriftet und entsprechend zugeordnet lhrem Bericht bei.

Bitte erldutern Sie uns lhre Eindriicke und Anmerkungen in den entsprechenden
Textfeldern und bewerten die Tour qualitativ noch einmal durch Ankreuzen der Symbole.

Bewertung

Anhdnge
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Ime vodnika

Kraj izleta

Kratek opis izleta (potek poti, vsebine, ...)

1.1 Je bilo izhodis¢no tocko izleta lahko najti?
Ste tam naleteli na kakSne posebnosti, ki so nakazovale na izlet?

1.2 Kako je vodnik pozdravil skupino / vsakega posameznika?
Je bil uporabljen kaksen poseben pozdrav?

1.3 Kaksna je bila pojava vodnika?
(Obleka, nastop)

Name des Rangers / Naturfiihrers

Ort der Tour

Kurzbeschreibung der Tour (Wegverlauf, Inhalte, ...)

1.1 War der Startpunkt der Tour leicht zu finden? Gab es Besonderheiten,
die auf die Tour einstimmten?

1.2 Wie begriiBte der Ranger / Naturfiihrer die Gruppe / jeden Einzelnen?
Gab es eine besondere BegriiBung?

1.3 Wie war das Erscheinungsbild des Rangers / Naturfiihrers?
(Kleidung, Auftreten, Gesamteindruck)
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1.4 Ste bili obvesceni o progi, casovnem poteku in vsebini izleta?
Ali se je upostevalo morebitne pomisleke in strahove, se je obravnavalo ,problemati¢ne
osebe” (prekomerna telesna teza, telesna prizadetost itd.) in ali se je vodnik pred izletom
pozanimal o morebitnih boleznih  udelezencev?

1.5 Kaksen je bil uvod v izlet, je bilo cutiti pozitivno vznemirjenje in
je bilo vzbujeno zanimanje udelezencev?

1.6. Ali so bili upostevani vsi preventivni varnostni ukrepi v povezavi z izletom
(vremenska napoved, ustrezna oprema, uporaba celade, ...)?

2.1 SoVam bile naizletu podane za Vas zanimive vsebine; ce ja, katere?
Je bilo vodnikovo izvajanje razumljivo?

2.2 Kaksen je bil dejavnik humorja, kaksna je bila dinamika skupine?

1.4 Wurden Sie iiber die Strecke, den zeitlichen Ablauf und den inhaltlichen
Verlauf der Tour informiert? Wurden mégliche Bedenken und Angste angenommen, auf
,Problempersonen” (Ubergewicht, Behinderungen etc.) eingegangen? Hat sich der
Ranger / Naturfihrer vor der Tour tiber mogliche Krankheiten der Teilnehmer informiert?

1.5 Wie war die Einfiihrung zur Tour, wurde Spannung aufgebaut und das
Interesse der Teilnehmer geweckt?

1.6. Wurden alle Sicherheitsvorkehrungen im Zusammenhang mit der Tour
berlicksichtigt? (Wettervorhersagen, richtige Ausriistung, ev. Helmpflicht,...)

2.1 Wurden fiir Sie spannende/s Wissen/interessante Inhalte vermittelt,
wenn ja welche? Waren die Ausfiihrungen des Rangers / Naturfuihrers verstandlich?

2.2 Wie war der ,Fun-Faktor”, wie die Gruppendynamik?

a1
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2.3 Kaksna je bila integracija med udelezenci in vodnikom? So bili udelezenci 2.3 Wie war die Integration zwischen den Teilnehmern und dem Ranger / Naturfiihrer?
vklju¢eni v dogajanje in ali so bila upostevana njihova vprasanja in potrebe? Wurden Teilnehmer eingebunden und auf Fragen und Bediirfnisse eingegangen?
2.4 Ali je bilo mo¢ opaziti nek razpoznavni koncept (,rdeco nit”) izleta? 2.4 Gab es ein erkennbares Konzept fiir die Tour (,roter Faden*)?
Kako je bila zgrajena izvedba izleta (dramaturgija, zgodbe, itd.)? Wie war die Tour aufgebaut (Dramaturgie, Geschichte, etc.)
2.5 Kako je vodnik deloval na Vas? Je bil naraven in verodostojen? 2.5 Wie hat der Ranger / Naturfiihrer auf Sie gewirkt? War er natirlich und glaubwurdig?
2.6 Kaksen je bil vodnikov odnos do narave? 2.6 Wie war die Einstellung des Rangers / Naturfiihrers zur Natur?
Se je do Zivalstva, rastlinstva in geologije vedel spostljivo? Hatte er einen respektvollen Umgang mit Fauna, Flora und Geologie?

2.7 Kajje zaVas bil absoluten vrhunec izleta? 2.7 Was waren fiir Sie die absoluten Hohepunkte der Tour?
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2.8 Imate kaksno kritiko na izlet? Kaj bi lahko izboljsali?

3.1 Kaksna je bila poslovitev, je obstajal kakSen poseben zakljuéni
program, so bila vprasanja in potrebe udelezencev ves ¢as upostevana,
je bilo e kaj posebnega?

3.2 Alije vodnik na koncu izleta ali pa ze med programom opozoril na ostalo
ponudbo parka in dal udelezencem kaksne namige?

4.1 Kaksna je bila organizacija izleta? Ste bili zadovoljni z njo?

4.2 So bili posamezni tematski sklopi razloZzeni na razumljiv nacin?
Se Vam zdi, da sedaj bolje razumete naravo in varstveno obmocje?

45

2.8 Haben Sie Kritikpunkte an der Tour? Was konnte man verbessern?

3.1 Wie war die Verabschiedung, gab es ein abschlieBendes Programm, wurde bis
zum Schluss auf die Fragen und Bediirfnisse der Teilnehmer eingegangen,
gab es etwas Besonderes?

3.2 Hatder Ranger/ Naturfiihrer zum Ende der Tour, bzw. eingebunden in das Programm
auf weitere Angebote des Parks hingewiesen und den Teilnehmern Tipps gegeben?

4.1 Wie war die Organisation der Tour? Waren Sie damit zufrieden?

4.2 Wurden die thematischen Zusammenhange verstandlich erklart?
Glauben Sie, Sie haben jetzt ein besseres Verstandnis fiir die Natur und das Schutzgebiet?
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4.3 Ali bi izlet priporocili tudi prijateljem?
Kaj bi jim povedali o izletu?

4.4 Kaksen splosni vtis Vam je na koncu pustil vodic?

4.5 Cejeizlet vodila skupina ljudi, kakino je bilo njihovo skupno delovanje,
so bili med seboj usklajeni?

4.6 Kaksen je bil Vas osebni splosni vtis izleta?

4.7 Imate se kaksne predloge, kako izboljsati izlet?
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4.3 Wiirden Sie die Tour Freunden weiterempfehlen?
Was wiirden Sie ihnen Uber die Tour erzahlen?

4.4 Welchen Gesamteindruck hatten Sie am Ende der Tour vom Ranger / Naturfiihrer?

4.5 Wenn die Tour von einem Team geleitet wurde, wie war das
Zusammenspiel des Teams, harmonierten diese miteinander?

4.6 Wie war lhr personlicher Gesamteindruck der Tour?

4.7 Haben Sie noch Ideen fiir Verbesserungen?
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